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A.1. Birim Birimsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları uygulamalı, iç 

kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü içselleştirmelidir. 

A.1.1 Yönetişim modeli ve idari yapı 

1 2 3 4 5 

Birimin misyonuyla 

uyumlu ve stratejik 

hedeflerini 
gerçekleştirmeyi 

sağlayacak bir 

yönetişim modeli ve 
organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Birimin misyon ve 

stratejik hedeflerine 

ulaşmasını güvence 
altına alan ve 

süreçleriyle uyumlu 

yönetişim modeli ve 
idari yapılanması 

belirlenmiştir. 

Birimin yönetişim 

modeli ve 

organizasyonel 
yapılanması birim ve 

alanların genelini 

kapsayacak şekilde 
faaliyet 

göstermektedir. 

Birimin yönetişim ve 

organizasyonel 

yapılanmasına ilişkin 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik,sürdürülebilir 

ve örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Yönetişim modeli ve organizasyon şeması 

● Birimin yönetişim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına dair uygulamalar/kanıtlar 

● Yönetişim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları  

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, yönetişim ve organizasyonel yapılanmaya ilişkin Üniversite geneli 

uygulamaları sürekli olarak izlemekte ve iyileştirmektedir. Bu süreç, okulun etkin yönetim ve organizasyonel 

yapılarını daha da güçlendirmeyi amaçlamakta olup, kalite standartlarını ve performans göstergelerini sürekli 

olarak iyileştirme çabamızı yansıtmaktadır. [1_OD4], [2_OD4], [3_OD4] 

Kanıtlar: 
 

Kanıt 1 

Yüksekokul Organizasyon Şeması 

Kanıt 2 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu Danışma Kurulu 

Kanıt 3 

Programlara ait Dersler ve İçerikleri Mevcut Hali – Yeni Hali (Eğitim Komisyonunda) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/page/2230
https://kovancilar.firat.edu.tr/page/20939
https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=31&curSunit=1350


 

A.1.2 Liderlik  

1 2 3 4 5 

Birimde kalite 
güvencesi sisteminin 

yönetilmesi ve kalite 

kültürünün 
içselleştirilmesini 

destekleyen etkin bir 
liderlik yaklaşımı 

bulunmamaktadır. 

Birimde liderlerin 
kalite güvencesi 

sisteminin yönetimi ve 

kültürünün 
içselleştirilmesi 

konusunda sahipliği ve 
motivasyonu 

bulunmaktadır. 

Birimin geneline 
yayılmış, kalite 

güvencesi sistemi ve 

kültürünün gelişimini 
destekleyen etkin 

liderlik uygulamaları 
bulunmaktadır. 

Liderlik uygulamaları 

ve bu uygulamaların 

kalite güvencesi 

sistemi ve kültürünün 

gelişimine katkısı 

izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Liderlik değerlendirme raporları (Yöneticiler için düzenli olarak yapılan 360 derece geri bildirim analizleri, performans 
değerlendirme sonuçları.) 

● Eğitim kayıtları (Yöneticilerin liderlik, stratejik planlama ve kalite yönetimi konularında katıldığı seminerler, çalıştaylar ve 

eğitim programlarına ait sertifikalar veya katılım belgeleri.) 

● Anket ve görüşme sonuçları (Akademik ve idari personelden alınan geri bildirim anketleri veya birebir görüşme sonuçları.) 

● İyileştirme planları (Değerlendirme sonuçlarına göre oluşturulan liderlik geliştirme programları veya yapılan görev 
dağılımındaki değişikliklere ilişkin dokümanlar.) 

Birimimiz süreç liderlerinin yükseköğretim ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan 

bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda sahipliği ve motivasyonu yüksektir. Bu süreçler 

çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü 

yerleşmiştir. Liderler kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, 

ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmektedir. [1_OD3], 
[2_OD3], [3_OD3] 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Kalite Komisyonu 

Kanıt 2 

Akademik Kadro 

Kanıt 3 

KİDR Raporları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/academic-staffs
https://kalitekoord.firat.edu.tr/page/8882


A.1.3. Birimsal dönüşüm kapasitesi 

1 2 3 4 5 

Birimde değişim 
yönetimi 

bulunmamaktadır. 

Birimde değişim 
ihtiyacı olgunluk 

seviyesinde 

belirlenmiştir. 

Birimde değişim 
yönetimi yaklaşımı 

Birimin geneline 

yayılmış ve bütüncül 
olarak yürütülmektedir 

Amaç, misyon ve 

hedefler doğrultusunda 

gerçekleştirilen 

değişim yönetimi 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

önlemler alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Değişim yönetim modeli (Birimde, değişimlere nasıl uyum sağlayacağını ve değişimleri nasıl yöneteceğini planlayan bir 

sistem veya yaklaşım. Örneğin, Birimin kriz dönemlerinde izlediği stratejiler.) 
 

● Değişim planları, yol haritaları (Birimin, gelecekte gerçekleştirmek istediği değişiklikler için hazırladığı detaylı planlar. 

Örneğin, yeni bir teknolojiye geçiş veya bir sistemin iyileştirilmesi için yapılan adım adım rehber.) 
 

● Değişime yönelik analiz raporları (Birimin çevresinde meydana gelen değişimleri (örneğin, yasal düzenlemeler, öğrenci 

ihtiyaçları, teknoloji gelişimi) değerlendirerek hazırladığı raporlar.) 

 

● Gelecek senaryoları (Birimin gelecekte karşılaşabileceği olası durumlar için hazırladığı senaryolar. Örneğin, öğrenci 

sayısının artması durumunda alınacak önlemler.) 

 

● Kıyaslama raporları (Birimin, başka Birimlarla kendi süreçlerini ve performansını karşılaştırdığı raporlar. Örneğin, 
mezunlarının istihdam oranını başka üniversitelerle karşılaştırması.) 

 

● Yenilik yönetim sistemi (Birim, yenilikleri nasıl takip ettiğini, uyguladığını ve bunları süreçlerine nasıl entegre ettiğini 

gösteren sistem. Örneğin, dijital dönüşüm çalışmaları.) 
 

● Değişim ekipleri belgeleri (Değişim süreçlerini yöneten ekiplerin toplantı tutanakları, görev dağılımı belgeleri veya çalışma 

raporları.) 

 

● Standart ve özgün uygulamalara ilişkin kanıtlar (Birimin, standart prosedürlerin yanında kendi ihtiyaçlarına göre 

geliştirdiği özel çözümler ve projelere dair belgeler. Örneğin, bir birimin özel ihtiyaçlarına yönelik geliştirilmiş bir yazılım 

veya süreç.) 

Birimimiz Birimsal Dönüşüm Kapasitesinin değerlendirilmesi Üniversitemiz Kalite Komisyonu Tarafından 

yürütülmektedir. Anacak son yıllarda Pandemi süreci ve bölgemizde yaşanılan depremler neticesinde ortaya 

çıkan dönüşüm ile alakalı Üniversite yönetimimizin Kalite Standartlarını göz önüne alarak yapmış olduğu 

değişiklikler birimimizde uygulanmıştır. [1_OD3] 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Senato Kararları 

 

 

https://www.firat.edu.tr/tr/document?file_category_id=6


 

 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

1 2 3 4 5 

Birimin tanımlanmış 

bir iç kalite güvencesi 
sistemi 

bulunmamaktadır. 

Birimin iç kalite 

güvencesi süreç ve 
mekanizmaları 

tanımlanmıştır. 

İç kalite güvencesi 

sistemi Birimin 
geneline yayılmış, 

şeffaf ve bütüncül 

olarak yürütülmektedir 

İç kalite güvencesi 

sistemi mekanizmaları 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

iyileştirilmektedir 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Kalite güvencesi rehberi ve süreç belgeleri (Birim; kalite süreçlerini, politikalarını ve nasıl işleyeceğini açıklayan rehberler 

ve dokümanlar. Bu belgeler, çalışanların sorumluluklarını ve süreçlerin nasıl yürütüleceğini açıkça tanımlar.) 

 

● İş akış şemaları ve görev tanımları (Süreçlerin kimler tarafından, hangi sırayla yürütüleceğini gösteren şemalar ve 

çalışanların sorumluluklarını net bir şekilde belirten belgeler. Bu, kimin ne yapacağını herkesin bilmesini sağlar.) 

 

● Bilgi Yönetim Sistemi (Birim süreçlerini ve verilerini dijital olarak yönettiği, paylaştığı ve izlediği bir sistem. Örneğin, 
kaliteyle ilgili verilere kolayca erişimi sağlayan bir platform.) 

 

● Birimsal Risk Yönetim Planı (Birim, karşılaşabileceği olası riskleri (örneğin, mali, akademik veya teknik riskler) önceden 

belirleyip bunlara nasıl müdahale edeceğini açıklayan bir plan.) 
 

● Geri bildirim yöntemleri (Çalışanlar, öğrenciler ve diğer paydaşlardan düzenli olarak görüş ve öneri toplamak için 

kullanılan anketler, toplantılar veya dijital formlar gibi araçlar.) 

 

● Paydaş katılımına ilişkin belgeler (Birim; öğrenciler, çalışanlar, iş dünyası ve diğer ilgili taraflarla nasıl iş birliği yaptığını 

gösteren protokoller, toplantı tutanakları veya iş birliği anlaşmaları.) 

 

● Yıllık izleme ve iyileştirme raporları (Birim, her yıl yaptığı değerlendirmeler ve bu değerlendirmeler sonucunda geliştirdiği 

iyileştirme çalışmaları. Örneğin, süreçlerdeki eksikleri düzeltmek için alınan önlemler.) 

 

● Özgün yaklaşım ve uygulamalar (Birim, standart yöntemlerin yanı sıra kendi ihtiyaçlarına özel olarak geliştirdiği yenilikçi 
çözümler. Örneğin, öğrenci memnuniyetini artırmak için geliştirilen bir uygulama veya proje.) 

Fırat Üniversitesi Kalite Performans Rehberi kapsamında birimimizde İç Kalite Güvence Mekanizması 

sağlanmaktadır. Bu kapsamda değerlendirme süreçleri rutin ve planlı bir şekilde yapılırken yılda bir defada 

Birim Değerlendirme Raporu (BİDR) ile raporlandırılarak Üniversitemiz Kalite Komisyonuna 

gönderilmektedir. [1_OD4], [2_OD4] 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Fırat Üniversitesi Kalite Güvence Sistemi Yönergesi 

Kanıt 2 

Birim Değerlendirme Raporu (BİDR) 

 

 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/kalitekoord.firat.edu.tr/subdomain_files/kalite.koord.firat.edu.tr/files/shares/FUkltynrg.pdf
https://kalitekoord.firat.edu.tr/page/8884


 

A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik 

1 2 3 4 5 

Birimde kamuoyunu 

bilgilendirmek ve 
hesap verebilirliği 

gerçekleştirmek üzere 

mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde şeffaflık ve 

hesap verebilirlik 
ilkeleri doğrultusunda 

kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere 
tanımlı süreçler 

bulunmaktadır 

Birim tanımlı süreçleri 

doğrultusunda 
kamuoyunu 

bilgilendirme ve hesap 

verebilirlik 
mekanizmalarını 

işletmektedir. 

Birimin kamuoyunu 

bilgilendirme ve hesap 

verebilirlik 

mekanizmaları 

izlenmekte ve paydaş 

görüşleri 

doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Bilgilendirme adımları ve yöntemlerin ilan edilmesi ( Birimin, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik için 

belirlediği kuralları ve yöntemleri açıkça tanıtarak bunları herkesin erişebileceği şekilde duyurur. Örneğin, bir web 

sayfasında bu süreçlerin nasıl işlediğini anlatan bir bölüm olabilir.) 
 

● Güncel ve erişilebilir internet sayfaları (Birimlerin web sitelerinin, doğru ve güncel bilgilerle düzenlenmiştir. Kullanıcılar 

bu sayfalardan ihtiyaç duydukları bilgilere kolayca ulaşabilir. Örneğin, iletişim bilgileri, süreç açıklamaları veya etkinlik 

takvimleri sürekli güncellenir.) 
 

● Hesap verebilirlik süreçlerinin uygulanması (Birimin iç (çalışanlara ve öğrencilere yönelik) ve dış (kamuya ve paydaşlara 

yönelik) hesap verme süreçleri tanımlanmıştır ve bu süreçlerin nasıl işlediğine dair belgeler mevcuttur. Örneğin, raporlar, 
tutanaklar veya düzenli olarak yapılan değerlendirme toplantılarının kayıtları.) 

 

● Paydaş geri bildirimleri (İç ve dış paydaşların (öğrenciler, çalışanlar, yerel halk, iş dünyası gibi) kamuoyunu bilgilendirme 

ve hesap verebilirlik süreçlerine dair görüşleri ve memnuniyetlerini ölçen anketler veya geri bildirim raporları.) 
 

● İzleme ve iyileştirme çalışmaları: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarının nasıl işlediği düzenli 

olarak izlenir, eksikler belirlenir ve bunları iyileştirmek için çalışmalar yapılır. Örneğin, bir raporun daha kolay anlaşılır 

hale getirilmesi veya daha etkili bir bilgilendirme kanalı geliştirilmesi. 
 

● Özgün yaklaşımlar ve uygulamalar (Birim, standart uygulamalara ek olarak kendi ihtiyaçlarına uygun özel yöntemler 

geliştirebilir. Örneğin, yerel halkı bilgilendirmek için bölgeye özel bir bilgilendirme kampanyası düzenlemek veya 
çalışanlara yönelik özel bir hesap verebilirlik toplantısı yapmak.) 

Okulumuz faaliyetlerini kamuoyu ile paylaşmak ve şeffaflığı artırmak için kamuoyu bilgilendirme ve hesap 

verilebilirlik çeşitli kanalar yoluyla yapılmaktadır.  

Bu hesap verilebilirlik yapılırken aşağıdaki temel unsurlar dikkate alınmaktadır; Kovancılar Meslek 

Yüksekokulu web sitesi (https://kovancilar.firat.edu.tr/), doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgileri 

sunmaktadır. Web sitesi, stratejik planlar, idare faaliyet raporları, faaliyetler, amaç ve hedef gerçekleşmeleri gibi 

kurumsal bilgilere erişim imkanı sunmaktadır. Üniversitemiz Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü web sitesi ve 

sosyal medya hesapları (@firatresmihesap) aracılığıyla kamuoyuna güncel bilgiler sunulmaktadır. Fırat Haber 

Gazetesi , Radyo Fırat, Sosyal Medya Resmi Hesaplar ve Fırat Üniversitesi YouTube kanalı aracılığıyla da 

kamuoyu bilgilendirilmektedir. Fırat Üniversitesi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilişkili 

olarak; Doğruluk, güncelik, şeffaflık, erişebilirlik, hesap verilebilirlik ilkeleri benimsenmiştir. [1_OD4], 

[2_OD4], [3_OD4] 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Kovancılar Meslek Yüksekokulu Web Sitesi 

Kanıt 2  

Stratejik Planlar 

Kanıt 3 

Faaliyet Raporları 

https://kovancilar.firat.edu.tr/
https://kovancilar.firat.edu.tr/page/2229
https://kovancilar.firat.edu.tr/page/24229


A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Birim; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve 

hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve 

kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

A.2.1  Misyon, vizyon ve politikalar   

1 2 3 4 5 

Birimde tanımlanmış 
misyon, vizyon  ve 

politikalar 

bulunmamaktadır 

Birimin tanımlanmış 
ve Birima özgü 

misyon, vizyon ve 

politikaları 
bulunmaktadır. 

Birim tanımlı süreçleri 
doğrultusunda 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik 

mekanizmalarını 

işletmektedir. 

Misyon, vizyon ve 

politikalar 

doğrultusunda 

gerçekleştirilen 

uygulamalar 

izlenmekte ve 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Misyon ve vizyon (Birimin hedeflerini ve geleceğe yönelik planlarını belirten, çalışanlar ve paydaşlar tarafından 

benimsenmiş ifadeler.) 
 

● Politika belgeleri (Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayan), araştırma, topluma hizmet ve uluslararasılaşma gibi 

alanlarda birimin yaklaşımlarını açıklayan dokümanlar.) 

 

● Paydaş katılım belgeleri (Politika belgelerinin hazırlanması sırasında paydaşların (öğrenciler, çalışanlar, mezunlar gibi) 

görüşlerinin alındığını gösteren toplantı tutanakları, anket sonuçları veya diğer belgeler.) 

 

● Bütüncül ilişki örnekleri (Politika belgelerinde farklı alanların birbiriyle nasıl bağlantılı olduğunu açıklayan ifadeler ve 

uygulamalar.) 

 

● Politikaların izlenmesi ve değerlendirilmesi (Politika belgelerinin uygulanmasının düzenli olarak takip edildiğini ve 
sonuçlarının değerlendirildiğini gösteren raporlar veya analizler.) 

 

● Özgün yaklaşım ve uygulamalar (Birimin kendi ihtiyaçlarına uygun geliştirdiği yenilikçi ve farklı yöntemlere ilişkin 

örnekler. Örneğin, uzaktan eğitim için özel bir platform geliştirilmesi veya topluma hizmet projelerinde özgün bir model 
uygulanması.) 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, misyon, vizyon ve politikaları doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamaları 

sürekli olarak izlemekte ve değerlendirmektedir. Bu süreç, okulun temel değerlerine ve stratejik hedeflerine 

uygun olarak yürütülmektedir. Okul yönetimi, belirlenen misyon ve vizyon çerçevesinde eğitim kalitesini 

artırmayı, öğrenci ve personelin memnuniyetini sağlamayı ve topluma katkıda bulunmayı amaçlayan çeşitli 

uygulamaları hayata geçirmektedir. Bu uygulamalar, düzenli olarak izlenmekte ve performans 

değerlendirmeleri yapılmaktadır. Elde edilen veriler ve bulgular, iç ve dış paydaşlarla birlikte değerlendirilerek, 

iyileştirme alanları tespit edilmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır. Okul yönetimi, paydaşların geri 

bildirimlerini dikkate alarak, kalite standartlarını sürekli olarak iyileştirmek ve sürdürülebilir başarıyı sağlamak 

için çalışmalarını sürdürmektedir. Bu kapsamda, yapılan toplantılar ve anketler gibi etkinlikler aracılığıyla 

paydaşların görüş ve önerileri alınmakta, bu bilgiler ışığında stratejik planlar revize edilmekte ve uygulamaların 

etkinliği artırılmaktadır. Böylece, Kovancılar Meslek Yüksekokulu, sürekli iyileşme ve gelişme sürecinde 

paydaşlarıyla işbirliği içinde çalışarak, misyon ve vizyonunu gerçekleştirme yolunda önemli adımlar 

atmaktadır. [1_OD4], [2_OD4] 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Danışma Kurulu Toplantı Kararları 

Kanıt 2 

Okul Etkinlikleri 

https://kovancilar.firat.edu.tr/page/20940
https://kovancilar.firat.edu.tr/news-all


 

 

 

 

 

 

 

A.2.2.Stratejik amaç ve hedefler 

1 2 3 4 5 

Birimin stratejik planı 

bulunmamaktadır. 

Birimin ilan edilmiş 

bir stratejik planı 
bulunmaktadır. 

Birimin bütünsel, tüm 

birimleri tarafından 
benimsenmiş ve 

paydaşlarınca bilinen 

stratejik planı ve bu 
planıyla uyumlu 

uygulamaları vardır. 

Birim uyguladığı 

stratejik planı 

izlemekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirerek 

gelecek planlarına 

yansıtılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Kamuoyuna ilan edilmiş, birimin stratejik amaç ve hedeflerini içeren dokümanlar (stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve 

dokümanın geliştirilme süreci 

● Birimin stratejik planına planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma aşamalarında iç ve dış paydaş katılımını 
gösteren kanıtlar   

● Stratejik plan ve hedeflerin, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’yla uyumunu gösteren kanıtlar 

● Stratejik Planda yer alan göstergelerin  yıllık gerçekleşme takibini ve iyileştirme önerilerini içeren  performans raporları 

● Stratejik amaçlar ve hedefler kapsamında paydaşlardan gelen talep, şikayet vb. kapsayacak şekilde uygulamların 

sonuçlarını analiz eden iyileştirme raporları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, uyguladığı stratejik planın etkin bir şekilde izlenmesi ve değerlendirilmesi 

sürecini titizlikle yürütmektedir. Bu süreçte, ilgili paydaşlarla sürekli iletişim halinde olunarak, geri bildirimler 

alınmakta ve değerlendirmeler yapılmaktadır. Paydaşların görüş ve önerileri dikkate alınarak, stratejik plan 

üzerinde gerekli revizyonlar gerçekleştirilmekte ve elde edilen veriler doğrultusunda geleceğe yönelik planlar 

şekillendirilmektedir. Böylece, Kovancılar Meslek Yüksekokulu, sürdürülebilir başarıyı ve sürekli iyileşmeyi 

hedefleyen bir yaklaşımı benimseyerek, misyon ve vizyonuna uygun adımlar atmaktadır. [1_OD4], [2_OD4] 
 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Danışma Kurulu Toplantı Kararları 

Kanıt 2 

Okul Etkinlikleri 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/page/20940
https://kovancilar.firat.edu.tr/news-all


 

A.2.2.Stratejik amaç ve hedefler 

1 2 3 4 5 

Birimde performans 
yönetimi 

bulunmamaktadır 

Birimde performans 
göstergeleri ve 

performans yönetimi 

mekanizmaları 
tanımlanmıştır. 

Birimin geneline 
yayılmış performans 

yönetimi uygulamaları 

bulunmaktadır 

Birimde performans 

göstergelerinin işlerliği 

ve performans 

yönetimi 

mekanizmaları 

izlenmekte ve izlem 

sonuçlarına göre 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Performans yönetim prosedürlerine dair belgeler 

● Performans göstergeleri ve anahtar performans göstergeleri 

● Performans yönetimi sürecinin nasıl işlediğini gösteren kanıtlar 

● Performans programı raporu 

● Performans yönetimi mekanizmalarının izlendiğine ve iyileştirildiğine dair kanıtlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, performans göstergelerinin işlerliğini ve performans yönetimi 

mekanizmalarını dikkatle izlemekte ve analiz etmektedir. İzleme sonuçları doğrultusunda elde edilen veriler, 

performans yönetimi sürecinin etkinliğini artırmak amacıyla sürekli olarak değerlendirilmektedir. Bu süreçte, 

tespit edilen güçlü ve zayıf yönler belirlenerek, gerekli iyileştirme çalışmaları planlanmakta ve 

uygulanmaktadır. [1_OD3] 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Stratejik Plan İzleme Raporu 

 

 

 

https://stratejidb.firat.edu.tr/tr/page/9059


 

 

A.3.Yönetim Sistemleri 

Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla mali, beşerî ve 

bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır. 

A.3.1.Yönetim Sistemleri 

1 2 3 4 5 

Birimde bilgi yönetim 

sistemi 
bulunmamaktadır. 

Birimde Birimsal 

bilginin edinimi, 
saklanması, 

kullanılması, işlenmesi 

ve değerlendirilmesine 
destek olacak bilgi 

yönetim sistemleri 

oluşturulmuştur.   

Birim genelinde temel 

süreçleri (eğitim ve 
öğretim, araştırma ve 

geliştirme, toplumsal 

katkı, kalite güvencesi) 
destekleyen entegre 

bilgi yönetim sistemi 

işletilmektedir. 

Birimde entegre bilgi 

yönetim sistemi 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Bilgi Yönetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarına ilişkin kanıtlar 

● Kişisel Verilerin İşlenmesine yönelik süreçler ve uygulamalar  

● Bilgi Yönetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar  

● Bilgi güvenliğini ve güvenirliğini sağlamaya yönelik süreçler ve uygulamalar  

● Siber tehditlere yönelik risk, sızma testleri ve bağlı iyileştirmeler 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü tarafından doldurulacaktır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

 

 

 

 



 

 

 

 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

1 2 3 4 5 

Birimde insan 

kaynakları yönetimine 
ilişkin tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. 

Birimde stratejik 

hedefleriyle uyumlu 
insan kaynakları 

yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.  

Birimin genelinde insan 

kaynakları yönetimi 
doğrultusunda 

uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun bir 
biçimde 

yürütülmektedir.  

Birimde insan 

kaynakları yönetimi 
uygulamaları izlenmekte 

ve ilgili iç paydaşlarla 

değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● İnsan kaynakları politikası ve hedefleri ve bunlara ilişkin uygulamalar (Yetkinlik, işe alınma, hizmet içi eğitim, teşvik ve 

ödüllendirme vb.) 

● Çalışan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematiği ve anket sonuçları  

● İnsan kaynakları yönetimi uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, insan kaynakları yönetimi uygulamalarını düzenli olarak izlemekte ve 

değerlendirilmektedir. Bu süreçte, ilgili iç ve dış paydaşların görüş ve önerileri  Açık Kapı Uygulaması ile 

alınarak, mevcut uygulamaların etkinliği Kalite Komisyonu tarafında analiz edilmektedir. Değerlendirme 

sonuçlarına göre, insan kaynakları yönetiminde sürekli iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir. Böylece, 

yüksekokulun insan kaynakları politikaları, çalışan memnuniyeti ve verimliliği artırmak için sürekli olarak 

güncellenmekte ve geliştirilmekte olup, tüm paydaşların katkılarıyla daha etkili ve sürdürülebilir bir yapı 

oluşturulmaktadır. [1_OD4], [2_OD4] 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Danışma Kurulu Toplantı Kararları 

Kanıt 2  

Açık Kapı Uygulaması 

https://kovancilar.firat.edu.tr/page/20940
https://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQLSdxCTfAu1mCuFXYn2F6GCfU8Ofz2JI_fE7_9gMPfK2ZfidRZQ/viewform


 

 

 

A.3.3.Finansal yönetim 

1 2 3 4 5 

Birimde finansal 

kaynakların yönetimine 
ilişkin tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. 

Birimde finansal 

kaynakların yönetimine 
ilişkin olarak stratejik 

hedefler ile uyumlu 

tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.  

Birimin genelinde 

finansal kaynakların 
yönetime ilişkin 

uygulamalar tanımlı 

süreçlere uygun biçimde 
yürütülmektedir. 

Birimde finansal 

kaynakların yönetim 
süreçleri izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.  

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar (Kaynak dağılımı, kaynakların etkin ve verimli 

kullanılması, kaynak çeşitliliği) 

● Finansal kaynakların planlama, kullanım ve izleme uygulamalarının Birimin stratejik planı ile uyumunu gösteren belgeler 

● Finansal kaynakların yönetimi süreçlerine ilişkin izleme raporları ve analizleri ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, finansal kaynaklarının yönetim süreçlerini Üniversitemiz Strateji Daire 

Başkanlığı sürekli olarak izlemekte ve değerlendirmektedir. Bu süreçte, mevcut finansal uygulamalar analiz 

edilmekte ve verimlilik ile etkinlik sağlanması amacıyla iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. İzleme ve 

değerlendirme sonuçlarına dayanarak, mali süreçlerde ortaya çıkan aksaklıklar belirlenmekte ve gerekli 

düzeltici önlemler alınmaktadır. Böylece, Kovancılar Meslek Yüksekokulu, finansal sürdürülebilirlik ve 

etkinlik konularında sürekli gelişim ve iyileşme sağlamayı hedeflemektedir. [1_OD3] 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Yatırım İzleme ve Değerlendirme Raporu 

 

https://stratejidb.firat.edu.tr/tr/announcements-detail/38257


 

 

 

A.3.4. Süreç yönetimi 

1 2 3 4 5 

Birimde eğitim ve 

öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 

katkı ve yönetim 

sistemine ilişkin 
süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Birimde eğitim ve 

öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 

katkı ve yönetim sistemi 

süreç ve alt süreçleri 
tanımlanmıştır.  

Birimin genelinde 

tanımlı süreçler 
yönetilmektedir.  

Birimde süreç yönetimi 

mekanizmaları 
izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Süreç yönetim modeli ve/veya Süreç Yönetimi El Kitabı 

● Süreç Kılavuzları ve Süreç Sorumluları Eğitim Belgeleri 

● Süreç yönetimi uygulamaları (Uzaktan eğitim dahil) 

● Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

● Süreç yönetim mekanizmalarının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, süreç yönetimi mekanizmalarını düzenli olarak izlemekte ve ilgili paydaşlarla 

birlikte değerlendirmektedir. Değerlendirme sonuçlarına göre, süreçlerin etkinliğini artırmak amacıyla sürekli 

iyileştirmeler yapılmaktadır. Bu şekilde, yüksekokul, yönetim süreçlerinde sürdürülebilir başarı ve gelişim 

sağlamayı hedeflemektedir. [1_OD3] 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Kalite Süreçleri El Kitabı 

 

https://kalitekoord.firat.edu.tr/tr/page/28133


 

A.4.Paydaş Katılımı 

Birim, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve 

kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir. 

A.4.1.İç ve dış paydaş katılımı 

1 2 3 4 5 

Birimin iç kalite 
güvencesi sistemine 

paydaş katılımını 

sağlayacak 
mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde kalite 
güvencesi, eğitim ve 

öğretim, araştırma ve 

geliştirme, toplumsal 
katkı, yönetim sistemi 

ve uluslararasılaşma 

süreçlerinin PUKÖ 
katmanlarına paydaş 

katılımını sağlamak için 

planlamalar 
bulunmaktadır. 

Tüm süreçlerdeki 
PUKÖ katmanlarına 

paydaş katılımını 

sağlamak üzere Birimin 
geneline yayılmış 

mekanizmalar 

bulunmaktadır. 

Paydaş katılım 
mekanizmalarının 

işleyişi izlenmekte ve 

bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.  

Birimin iç kalite 
güvencesi sistemine 

paydaş katılımını 

sağlayacak 
mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Birimin süreçlerine özgü oluşturulmuş iç ve dış paydaş listesi ile paydaşların önceliklendirilmesine ilişkin kanıtlar 

● Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları ve yöntemi (Anketler, odak grup toplantıları, 

çalıştaylar, bilgi yönetim sistemi vb.) 

● Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının sağlandığını gösteren belgeler 

● Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu, paydaş katılım mekanizmalarının işleyişini düzenli olarak izlemekte ve analiz 

etmektedir. Elde edilen değerlendirme sonuçlarına göre, paydaş katılım süreçlerinin etkinliğini artırmak 

amacıyla sürekli iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. Bu sayede, paydaşlarla olan iletişim ve işbirliği 

güçlendirilmekte, okulun hedeflerine ulaşma süreci daha verimli hale getirilmektedir. [1_OD4], [2_OD4]. 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Açık Kapı Uygulaması 

Kanıt 2 

Kovancılar Meslek Yüksekokulu Danışma Kurulu 

https://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQLSdxCTfAu1mCuFXYn2F6GCfU8Ofz2JI_fE7_9gMPfK2ZfidRZQ/viewform
https://kovancilar.firat.edu.tr/page/20939


 

 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

1 2 3 4 5 

Birimde öğrenci geri 

bildirimlerinin 
alınmasına yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde öğretim 

süreçlerine ilişkin olarak 
öğrencilerin geri 

bildirimlerinin (ders, 

dersin öğretim elemanı, 
program, öğrenci iş 

yükü vb.) alınmasına 

ilişkin ilke ve kurallar 
oluşturulmuştur. 

Programların genelinde 

öğrenci geri bildirimleri 
(her yarıyıl ya da her 

akademik yıl sonunda) 

alınmaktadır. 

Tüm programlarda 

öğrenci geri 
bildirimlerinin 

alınmasına ilişkin 

uygulamalar izlenmekte 
ve öğrenci katılımına 

dayalı biçimde 

iyileştirilmektedir. Geri 
bildirim sonuçları karar 

alma süreçlerine 

yansıtılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke ve kurallar 

● Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve çeşitliliğini gösteren kanıtlar (Uzaktan/karma eğitim dahil) 

● Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin uygulamalar 

● Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımı örnekleri 

● Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 
uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Fırat Üniversitesi, öğrenci geri bildirimlerini eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesinde önemli bir araç 

olarak görmektedir. Bu amaçla, öğrencilerden çeşitli yöntemlerle geri bildirim toplamak ve bu geribildirimleri 

analiz ederek gerekli iyileştirmeleri yapmak için sistemler kurulmuştur.  

Fırat Üniversitesi'nde öğrenci geri bildirimlerini toplamak için aşağıdaki yöntemler kulanılmaktadır: 

Her eğitim-öğretim dönemi sonunda tüm dersler için "Ders Değerlendirme Anketleri" uygulanmaktadır. Bu 

anketler, ders içeriği, öğretim yöntemleri, öğretim üyesinin performansı ve dersle ilgili diğer konularda öğrenci 

görüşlerini değerlendirmektedir.  

Her eğitim-öğretim dönemi sonunda "Öğrenci Memnuniyet Anketi" uygulanmaktadır. Bu anket, öğrencilerin 

genel olarak üniversiteden memnuniyetlerini, eğitim-öğretim faaliyetlerini, akademik ve idari personeli, altyapı 

ve imkanları değerlendirmektedir.  

Her eğitim-öğretim dönemi sonunda "Danışman Değerlendirme Anketi" uygulanmaktadır. Bu anket, 

öğrencilerin akademik danışmanlarından aldıkları hizmetten memnuniyetlerini değerlendirmektedir. 

Bu geri bildirimler sayesinde, üniversitenin eğitim-öğretim faaliyetleri, akademik ve idari personeli, altyapı ve 

imkanları öğrenci gözünden değerlendirilmekte ve gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. Gerek görülmesi 

halinde Okul İdaremiz ve Okul Çalışanlarımızla bu durumlar paylaşılmaktadır. [1_OD3]. 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Anket Sistemi 

https://kalitekoord.firat.edu.tr/tr/page/11965


 

 

 

 

 

A.4.3.  Mezun ilişkileri yönetimi 

1 2 3 4 5 

Birimde mezun izleme 

sistemi 
bulunmamaktadır.  

Programların amaç ve 

hedeflerine ulaşılıp 
ulaşılmadığının 

irdelenmesi amacıyla bir 

mezun izleme sistemine 
ilişkin planlama 

bulunmaktadır. 

Birimdeki programların 

genelinde mezun izleme 
sistemi uygulamaları 

vardır. 

Mezun izleme sistemi 

uygulamaları izlenmekte 
ve ihtiyaçlar 

doğrultusunda 

programlarda 
güncellemeler 

yapılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Mezun izleme sisteminin özellikleri 

● Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin memnuniyet düzeyi 

● Mezun izleme sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncelleme çalışmaları 

● Mezun geri bildirimler  

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Mezunlarla ilişkilerimiz Üniversitemiz “Öğrenci Bilgi Sistemi” OBS  üzerinde kayıtlı mezunlar ile elektronik 

ortamda iletişimine devam etmektedir. Fırat Üniversitesi Mezuniyet sonra proje, Yüksek Lisans ve Doktora 

imkânları sunarak mezunlarının niteliğini artırma yönünde önemli süreçler yönetmektedir. [1_OD2]. 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Mezun Bilgi Sistemi 

https://obs.firat.edu.tr/oibs/kariyer/


 

 

 

 

A.5.Uluslararasılaşma 

Birim, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda süreçlerini yönetmeli, organizasyonel yapılanmasını oluşturmalı ve 

sonuçlarını periyodik olarak izleyerek değerlendirmelidir. 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

1 2 3 4 5 

Birimin 
uluslararasılaşma 

süreçlerine ilişkin 

yönetsel ve 
organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Birimin 
uluslararasılaşma 

süreçlerinin yönetim ve 

organizasyonel yapısına 
ilişkin planlamalar 

bulunmaktadır.   

Birimde 
uluslararasılaşma 

süreçlerinin yönetimine 

ilişkin organizasyonel 
yapılanma tamamlanmış 

olup; şeffaf, kapsayıcı 

ve katılımcı biçimde 
işlemektedir. 

Uluslararasılaşma 
süreçlerinin yönetsel ve 

organizasyonel 

yapılanması izlenmekte 
ve iyileştirilmektedir.   

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 
uygulamalar 

bulunmaktadır.. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

● Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin uygulama kanıtları 

● Yönetim ve organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Dış İlişkiler Birim Koordinatörlüğü tarafından doldurulacaktır.  

 

 

 

Kanıtlar: 

 

 

 



 

 

 

 

A.5.2.   Uluslararasılaşma kaynakları 

1 2 3 4 5 

Birimin 

uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

yeterli kaynak 
bulunmamaktadır.  

Birimin 

uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 

ve mali kaynakların 

oluşturulmasına yönelik 
planları bulunmaktadır. 

Birimin 

uluslararaslaşma 
kaynakları birimler arası 

denge gözetilerek 

yönetilmektedir. 

Birimde 

uluslararasılaşma 
kaynaklarının dağılımı 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.   

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır.. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Birimin uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmesine yönelik kaynakların planlama kanıtları 

● Uluslararası çalışmalar için ayrılan kaynaklarının yönetimine ilişkin belgeler (Erasmus vb. bütçelerin kulanım oranı, AB 

proje bütçelerinin yönetimi ve ikili protokoller kapsamında gerçekleşen kaynakların yönetimine ilişkin belgeler gibi) 

● Uluslararasılaşma kaynakların dağılımının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Dış İlişkiler Birim Koordinatörlüğü tarafından doldurulacaktır.  

 

 

 

Kanıtlar: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

A.5.3.   Uluslararasılaşma performansı 

1 2 3 4 5 

Birimde 

uluslararasılaşma 
faaliyeti 

bulunmamaktadır. 

Birimde 

uluslararasılaşma 
politikasıyla uyumlu 

faaliyetlere yönelik 

planlamalar 
bulunmaktadır. 

Birimin geneline 

yayılmış 
uluslararasılaşma 

faaliyetleri 

bulunmaktadır. 

Birimde 

uluslararasılaşma 
faaliyetleri izlenmekte 

ve iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 
sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Stratejik plan ve uluslararasılaşma politikasına ilişkin performans göstergeleri 

● Uluslararasılaşma faaliyetleri (Uluslararası kapsamda düzenlediği toplantılar, katılım sağladığı programlar, protokoller 

kapsamında faaliyetler vb.) 

● Uluslararasılaşma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalar 

● Uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

Dış İlişkiler Birim Koordinatörlüğü tarafından doldurulacaktır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

 

 

 



B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına 

uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli 

ve güncellemelidir. 

B.1.1. Programların Tasarımı Ve Onayı 

1 2 3 4 5 
Birimde programların 

tasarımı ve onayına ilişkin 
süreçler tanımlanmamıştır. 

Birimde programların 

tasarımı ve onayına 
ilişkin ilke, yöntem, 

TYÇ ile uyum ve 

paydaş katılımını 
içeren tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Tanımlı süreçler 

doğrultusunda; 
Birimin genelinde, 

tasarımı ve onayı 

gerçekleşen 
programlar, 

programların amaç 

ve öğrenme 
çıktılarına uygun 

olarak 

yürütülmektedir. 

Programların tasarım 

ve onay süreçleri 

sistematik olarak 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Tanımlı Süreçler (Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçleri gösteren dokümanlar (eğitim politikasıyla 

uyumlu el kitabı, kılavuz, usul ve esaslar gibi belgeler). 

● Yönetsel ve Organizasyonel Yapı (Program tasarımı ve onayı süreçlerinin nasıl yönetildiğini ve organize edildiğini 

gösteren kanıtlar (komisyonlar, süreç sorumluları, süreç akış şemaları gibi). 

● TYÇ ile Uyum Kanıtları (Program amaç ve çıktılarının Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi (TYÇ) ile uyumlu olduğunu gösteren 

belgeler (örneğin, ders programları ve güncel ders izlenceleri). 
● Uzaktan ve Karma Eğitim Uygulamaları (Bölümlerin uzaktan eğitim taleplerinin dikkate alındığını ve farklı uygulamaların 

geliştirildiğini belgeleyen kanıtlar.) 
● Paydaş Katılımı (Program tasarım süreçlerine öğrenciler, mezunlar, işverenler gibi paydaşların katıldığını gösteren 

belgeler.) 

● Sürecin İzlenmesi ve İyileştirilmesi (Program tasarım ve onay süreçlerinin izlendiğini ve bu süreçlere göre yapılan 
iyileştirmeleri belgeleyen kanıtlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Programın standart uygulamalar dışında geliştirdiği, ihtiyaçlarına özgü yenilikçi yöntem 

ve uygulamalara dair belgeler.) 

Program çıktılarının izlenmesi, ölçülmesi ve değerlendirilmesi, okulumuzun ve üniversite üst yönetiminin 

birlikte yürüttüğü bir süreçtir. Bu süreç, bölümler ve okul yönetiminin değerlendirilmelerini Üniversite Eğitim 

Komisyonuna sunmaları ile yapılmakta. Eğitim Komisyonu tüm programların çıktılarını belirleme ve izleme 

sürecinde etkin bir rol oynamaktadır. Özellikle "Bologna" sürecine uyum sağlama adına, için ortak çıktıların 

titizlikle belirlenmesi ve izlenmesi  Bologna Eşgüdüm Komisyonu (FÜBEK) tarafından yürütülmektedir. 

[1_OD3], [2_OD3], [3_OD3]. 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Program Çıktıları 

Kanıt 2 

Üniversite Eğitim Komisyonu  

Kanıt 3 

Bologna Eş Güdüm Komisyonu 

 

 

 

 

 

 

https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=31&curSunit=1350
https://www.firat.edu.tr/tr/administration?commission_id=4
https://www.firat.edu.tr/tr/administration?commission_id=40


B.1.2. Programın Ders Dağılım Dengesi  

1 2 3 4 5 
Ders dağılımına ilişkin, 

ilke ve yöntemler 
tanımlanmamıştır.. 

Ders dağılımına ilişkin 

olarak; öğretim 
elemanlarının 

uzmanlık alanına,  

alan/meslek 
bilgisi/genel kültür, 

zorunlu- seçmeli ders 

dengesine, kültürel 
derinlik kazanma, 

farklı disiplinleri 

tanıma imkânları gibi 
boyutlara yönelik ilke 

ve yöntemleri içeren 
tanımlı süreçler 

bulunmaktadır.. 

Ders dağılımı 

dengesine ilişkin 
tanımlı süreçlere 

uygun olarak Birim 

genelinde 
uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Programlarda ders 

dağılım dengesi 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Ders Dağılım İlkeleri ve Kanıtları (Ders dağılımına ilişkin belirlenmiş ilke ve yöntemlerin dokümanlarla desteklenmesi.) 

● Ders Dağılım Dengesinin Gözetilmesi (İlan edilmiş ders bilgi paketlerinde ders dağılım dengesinin sağlandığını gösteren 
kanıtlar.) 

● Kararlar ve Onay Belgeleri (Eğitim komisyonu kararları, kurul kararları gibi resmi süreçlere ilişkin dokümanlar.) 

● Ders Dağılımının İzlenmesi ve İyileştirilmesi (Ders dağılım dengesinin izlenmesine ve buna yönelik yapılan iyileştirmeleri 

gösteren belgeler.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar( Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirdiği özgün 
yöntem ve uygulamalara dair kanıtlar.) 

 

Programların ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. [1_OD3] 

Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları gözetilir ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde 

belirlenir. [2_OD3] 

Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel 

derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir.  

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Ders Programları 

Kanıt 2 

Akademik Kadro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/syllabus
https://kovancilar.firat.edu.tr/academic-staffs


B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 

1 2 3 4 5 
Ders kazanımları program 

çıktıları ile 
eşleştirilmemiştir. 

Ders kazanımlarının 

oluşturulması ve 
program çıktılarıyla 

uyumlu hale 

getirilmesine ilişkin 
ilke, yöntem ve 

sınıflamaları içeren 

tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. 

Ders kazanımları 

programların 
genelinde program 

çıktılarıyla 

uyumlandırılmıştır ve 
ders bilgi paketleri ile 

paylaşılmaktadır. 

Ders kazanımlarının 

program çıktılarıyla 

uyumu izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Ders Kazanımları ve Program Çıktılarının Değerlendirme Süreçleri (Birimde ders kazanımlarının değerlendirilmesi, 

müfredat öğrenim hedeflerine ulaşılması ve bunların program çıktılarıyla uyumunun ölçülmesini sağlayan yönerge ve 
planlama belgeleri.) 

● Program Çıktıları ve Ders Kazanımları İlişkilendirilmesi (Program çıktıları ile ders kazanımlarının nasıl 

ilişkilendirildiğini gösteren kanıtlar.) 

● Program Dışından Alınan Dersler (Örgün veya uzaktan alınan derslerin program çıktılarıyla uyumunu belgeleyen 
kanıtlar.) 

● Uyumun İzlenmesi ve İyileştirilmesi( Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumunun izlenmesine ve iyileştirilmesine 

yönelik süreçleri ve uygulamaları belgeleyen dokümanlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirdiği 

yenilikçi yöntem ve uygulamalara ilişkin kanıtlar.) 

 

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders 

kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuş ve ilan edilmiştir. [1_OD3] 

Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir.   

Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle alana özgü 

olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir. 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1  

Bologna Kataloğu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/facAbout.aspx?lang=tr&curOp=facAbout&curUnit=31


B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 

1 2 3 4 5 
Dersler öğrenci iş yüküne 

dayalı olarak 
tasarlanmamıştır. 

Öğrenci iş yükünün 

nasıl hesaplanacağına 
ilişkin staj, mesleki 

uygulama hareketlilik 

gibi boyutları içeren 
ilke ve yöntemlerin 

yer aldığı tanımlı 

süreçler* 
bulunmaktadır. 

Dersler öğrenci iş 

yüküne uygun olarak 
tasarlanmış, ilan 

edilmiş ve 

uygulamaya 
konulmuştur. 

Programlarda öğrenci 

iş yükü izlenmekte 

ve buna göre ders 

tasarımı 

güncellenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● AKTS Ders Bilgi Paketleri (Uzaktan ve karma eğitim programları dahil olmak üzere, 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki 

anahtar prensiplere uygun ders bilgi paketleri.) 

● Öğrenci İş Yükü Kredileri( Mesleki uygulamalar, değişim programları, staj ve projeler gibi faaliyetler için öğrenci iş yükü 

kredilerinin tanımlandığını gösteren kanıtlar.) 

● Kredi Transferi ve Tanınma Süreçler ( İş yükü temelli kredilerin transferi ve tanınmasına ilişkin tanımlı süreçleri 

belgeleyen dokümanlar.) 

● Öğrenci Katılımı(Programlarda öğrenci iş yükünün belirlenmesinde öğrenci katılımının sağlandığını gösteren belgeler ve 

kullanılan mekanizmalar.) 

● Diploma Eki(Programların diploma eki uygulamalarına dair belgeler.) 

● AKTS Takibi (Derslerin AKTS kredileri ve hesaplama tablolarının takibini gösteren kanıtlar.) 

● AKTS Hesaplama ve Geribildirim (AKTS hesaplama tabloları, öğretim üyeleri ve öğrencilerle yapılan anketler gibi ek 

belgeler ile iş yükü temelli kredilerin geribildirimlere dayalı olarak güncellendiğini belgeleyen kanıtlar) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirilmiş özgün yöntem 

ve uygulamalara ilişkin kanıtlar.) 

 

Tüm programlarda bulunan derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi 

ile doğrulanmaktadır. [1_OD3] 

Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları Okullumuz bünyesinde bulunan Laboratuvarlar ve ilde 

bulunan hastaneler ve Acil Sağlık Merkezi (ASM) de yapılmaktadır ve yeterince öğrenci iş yükü ve kredi 

çerçevesinde değerlendirilmektedir. [2_OD3] 

Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmektedir.  

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Ders İçerikleri 

Kanıt 2 

Mesleki Uygulama Rotasyon Listeleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/facAbout.aspx?lang=tr&curOp=facAbout&curUnit=31
https://kovancilar.firat.edu.tr/announcements-detail/42791


B.1.5. Programların İzlenmesi Ve Güncellenmesi 

1 2 3 4 5 
Program çıktılarının 

izlenmesine ve 
güncellenmesine ilişkin 

mekanizma 

bulunmamaktadır. 

Program çıktılarının 

izlenmesine ve 
güncellenmesine 

ilişkin periyot, ilke, 

kural ve göstergeler 
oluşturulmuştur. 

Programların 

genelinde program 
çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 
ilişkin mekanizmalar 

işletilmektedir. 

Program çıktıları bu 

mekanizmalar ile 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşların görüşleri 

de alınarak 

güncellenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● İzleme ve Güncelleme Süreçleri( Programların yıllık ve program süresinin sonunda izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin 

ilke, kural, gösterge, plan ve uygulamalar.) 

● Mekanizmalar( Birimin misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda programlarını güncellemek için kurduğu mekanizmalar.) 

● Yıllık Öz Değerlendirme Raporları ( Programların yıllık öz değerlendirme raporları, özellikle program çıktıları açısından 

yapılan değerlendirmeler.) 

● İzleme Sistemleri( Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen bilgi yönetim sistemi gibi süreçler.) 

● İyileştirme Çalışmaları (Programların yıllık ve program süresi bazında yapılan izleme sonuçlarına dayanarak 

gerçekleştirilen iyileştirmeler.) 

● Paydaş Bilgilendirme( Yapılan iyileştirme ve değişiklikler konusunda paydaşların bilgilendirildiği uygulamalar.) 

● Geri Bildirimler (Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığına dair öğrenci, mezun ve işveren gibi paydaşlardan alınan geri 

bildirimler.) 

● Sürdürülebilir Öğretim Modelleri( Doğal afetler gibi olağan dışı durumlara karşı programların yürütülmesi için 

geliştirilen sürdürülebilir öğretim modellerine dair kanıtlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamalar dışında, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirdiği özgün yöntem ve 

uygulamalara ilişkin belgeler.) 

 

 

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının 

izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte 

değerlendirilmektedir.  

Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, 

geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme 

sayıları/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, 

karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir.  

Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; Birimin akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve 

sonuçları tartışılmıştır. Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı değerlendirilmektedir. 

[1_OD2] 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Öğrenci Bilgi Sistemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://obs.firat.edu.tr/


B.1.6. Eğitim Ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi 

1 2 3 4 5 
Birimde eğitim ve öğretim 

süreçlerini bütüncül olarak 
yönetmek üzere bir sistem 

bulunmamaktadır. 

Birimde eğitim ve 

öğretim süreçlerini  
bütüncül olarak 

yönetmek üzere 

sistem, ilke ve kurallar 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

eğitim ve öğretim 
süreçleri belirlenmiş 

ilke ve kuralara 

uygun 
yönetilmektedir. 

Birimde eğitim ve 

öğretim yönetim 

sistemine ilişkin 

uygulamalar 

izlenmekte ve izlem 

sonuçlarına göre 

iyileştirme 

yapılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Organizasyonel Yapı ve İş Akış Şemaları( Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma ve iş 

akış şemalarını gösteren kanıtlar.) 

● İlke, Kurallar ve Takvim( Eğitim, öğretim, ölçme ve değerlendirme süreçlerinin yönetimine ilişkin ilke, kurallar ve 

akademik takvim.) 

● Bilgi Yönetim Sistemi( Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetiminde kullanılan bilgi yönetim sistemi ve uygulamaları.) 

● İzleme ve İyileştirme Kanıtları(Eğitim ve öğretim süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin belgeler ve 

uygulamalar.) 

● Değerlendirme ve Geri Bildirim Raporları( İzleme çalışmalarına dair değerlendirme raporları, geri bildirim analiz 

raporları ve bu analizlere dayanarak yapılan iyileştirmeleri belgeleyen dokümanlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar(Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirdiği özgün yöntem ve 

uygulamalara ilişkin kanıtlar.) 

 

Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite 

eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim sistemi ve uzman insan 

kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu 

süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. [1_OD3] 

Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine 

ilişkin Birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. 

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, 

uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu 

üst yönetim tarafından takip edilmektedir. [2_OD3] 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Üniversite Eğitim Komisyonu  

Kanıt 2 

Akademik Takvim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firat.edu.tr/tr/administration?commission_id=4
https://www.firat.edu.tr/documents/1724661122.pdf


B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme) 

Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve 

değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Birim, öğrenci kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve 

sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır. 

B.2.1. Öğretim Yöntem Ve Teknikleri  

1 2 3 4 5 
Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımlar 

bulunmamaktadır. 

Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımın 

uygulanmasına 

yönelik ilke, kural ve 
planlamalar 

bulunmaktadır. 

Programların 

genelinde öğrenci 
merkezli öğretim 

yöntem teknikleri 

tanımlı süreçler 
doğrultusunda 

uygulanmaktadır. 

Öğrenci merkezli 

uygulamalar 

izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşların 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Ders Bilgi Paketlerinde Öğrenci Merkezli Öğretim( Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin 

varlığını belgeleyen kanıtlar.) 

● Uzaktan Eğitim Materyalleri ve Yöntemleri( Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine 

ilişkin ilke ve mekanizmalar.) 

● Aktif ve Etkileşimli Öğretim Yöntemleri( Aktif ve etkileşimli öğretim yöntemlerine yönelik tanımlı süreçler ve uygulamalar.) 

● Eğiticilerin Eğitimi (Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına yönelik 

uygulamalar.) 

● İzleme ve İyileştirme Süreçleri( Süreçlerin izlenmesine ve bu izleme sonuçlarına bağlı olarak yapılan iyileştirme 

çalışmalarına yönelik kanıtlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar ( Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş 

özgün yöntem ve uygulamalara ilişkin belgeler.) 

 

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri içerisinde 

(örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve 

performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara 

yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır.  

Örgün eğitim süreçleri ön lisans öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, 

proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı 

müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmektedir.  Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve 

gereken önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir. [1_OD3]. 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Ders Programları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/syllabus


B.2.2. Ölçme Ve Değerlendirme  

1 2 3 4 5 
Programlarda öğrenci 

merkezli ölçme ve 
değerlendirme yaklaşımları 

bulunmamaktadır. 

Öğrenci merkezli 

ölçme ve 
değerlendirmeye 

ilişkin ilke, kural ve 

planlamalar 
bulunmaktadır. 

Programların 

genelinde öğrenci 
merkezli ve 

çeşitlendirilmiş 

ölçme ve 
değerlendirme 

uygulamaları 

bulunmaktadır. 

Öğrenci merkezli 

ölçme ve 

değerlendirme 

uygulamaları 

izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşların 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğrenci Merkezli Ölçme ve Değerlendirme Planları(Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarını içeren 

planlama dokümanları, organizasyon yapıları ve görev tanımları.) 

● Ölçme ve Değerlendirme Çeşitliliği( Programlardaki farklı ölçme ve değerlendirme yöntemlerine ilişkin uygulama 

örnekleri.) 

● Sınav Örnekleri( Örgün, uzaktan veya karma derslerde kullanılan sınav örnekleri; programda yer alan çeşitli ölçme 

araçlarına ilişkin örnekler.) 

● Ders Kazanımları ve Program Yeterlilikleri İlişkisi( Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve program 

yeterlilikleriyle ilişkilendirildiğini ve öğrenci iş yüküne dayandığını gösteren ders bilgi paketi örnekleri (2015 AKTS 

Kullanıcı Kılavuzu prensiplerine uygun). 

● Özel Ölçme Türleri ve Mekanizmalar( Dezavantajlı gruplar ve çevrimiçi sınavlar gibi özel durumlara yönelik geliştirilen 

ölçme ve değerlendirme mekanizmaları.) 

● Sınav Güvenliği: Sınav güvenliğini sağlamak için oluşturulan mekanizmalar ve uygulamalara ilişkin kanıtlar. 

● İzleme ve İyileştirme Çalışmaları(Ölçme ve değerlendirme süreçlerinin izlenmesine ve paydaş katılımına dayalı olarak 

yapılan iyileştirme çalışmalarını belgeleyen kanıtlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar(Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilen özgün 

yöntem ve uygulamalara ilişkin belgeler.) 

 

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte ve öğrencilerin 

kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmektedir. 

Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği  çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, proje, 

portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) 

uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi 

sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır. 

Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır.  

Birim, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde 

iyileştirmektedir Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler 

irdelenmektedir. [1_OD3], [2_OD3] 

 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Sınav Programları 

Kanıt 2 

Mesleki Uygulama Rotasyon Listeleri 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/announcements-detail/44472
https://kovancilar.firat.edu.tr/announcements-detail/42791


B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi*  

1 2 3 4 5 
Birimde öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 
tanınması ve 

kredilendirilmesine ilişkin 

süreçler tanımlanmamıştır. 

Birimde öğrenci 

kabulü, önceki 
öğrenmenin tanınması 

ve kredilendirilmesine 

ilişkin ilke, kural ve 
bağlı planlar 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde  

öğrenci kabulü, 
önceki öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 
ilişkin  planlar 

dahilinde 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin süreçler 

izlenmekte, 

iyileştirilmekte ve 

güncellemeler ilan 

edilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin belirlenmiş ilke ve kurallar. 

● Önceki öğrenmelerin tanınmasında öğrenci iş yükü temelli kredilerin kullanıldığını gösteren belgeler (2015 AKTS 

Kullanıcı Kılavuzu prensiplerine uygun). 

● Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumlu olduğunu ve bu süreçlerin sürekliliğini belgeleyen kanıtlar. 

● Paydaş Bilgilendirme Mekanizmaları(Paydaşların, özellikle öğrencilerin, süreçler hakkında bilgilendirildiği 

mekanizmalara ilişkin belgeler.) 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirilen özgün yöntem ve uygulamalara ilişkin kanıtlar. 

 

Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve 

kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. 

Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.  

Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve 

becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik 

destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmaktadır ve hareketlilikte kredi kaybı olmaması 

yönünde uygulamalar vardır. [1_OD3], [2_OD3]. 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Ön Lisans Ve Lisans Programları İçin Uluslararası Öğrenci Seçme Ve Yerleştirme Yönergesi 

Kanıt 2 

Fırat Üniversitesi Ön Lisans Ve Lisans Eğitim-Öğretim Yönetmeliği 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firat.edu.tr/documents/1735287294.pdf
https://www.firat.edu.tr/documents/1720427028.pdf


B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması Ve Diploma 

1 2 3 4 5 
Birimde diploma onayı ve 

diğer yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Birimde diploma 

onayı ve diğer 
yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasına 

ilişkin kapsamlı, 
tutarlı ve ilan edilmiş 

ilke, kural ve süreçler 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

diploma onayı ve 
diğer yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasına 

ilişkin uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Uygulamalar 

izlenmekte ve tanımlı 

süreçler 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğrencinin akademik ve kariyer gelişimini izlemek, diploma onayı ve yeterliliklerin sertifikalandırılmasına yönelik tanımlı 

süreçler ve mevcut uygulamalar. 

● Merkezi yerleştirme dışındaki yatay geçiş, yabancı uyruklu öğrenci sınavı (YÖS), çift anadal programı (ÇAP) ve yandal 

öğrenci kabullerinde uygulanan kriterlere ilişkin belgeler. 

● Öğrenci iş yükü kredisinin değişim programlarında herhangi bir ek çalışmaya gerek kalmaksızın tanındığını gösteren 

belgeler (2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu prensiplerine uygun). 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirilen özgün yöntem ve uygulamalara ilişkin kanıtlar 

 

Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde 

tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Sertifikalandırma ve diploma işlemleri bu tanımlı sürece uygun 

olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır. [1_OD3], [2_OD3] 

  

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Merkezi Yatay Geçiş Başvuruları 

Kurumlararası Yatay Geçiş Başvuruları 

Çift Anadal / Yandal Başvuru   Başvuruları 

Kanıt 2 

Fırat Üniversitesi Diploma, Sertifika Ve Başarı Belgeleri Yönergesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ogrencidb.firat.edu.tr/announcements-detail/43891
https://ogrencidb.firat.edu.tr/announcements-detail/43894
https://ogrencidb.firat.edu.tr/announcements-detail/43892
https://www.firat.edu.tr/documents/1687348009.pdf


B.3.  Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara 

ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim 

öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.   

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

1 2 3 4 5 
Birimin eğitim-öğretim 

faaliyetlerini 
sürdürebilmek için yeterli 

kaynağı bulunmamaktadır. 

Birimin eğitim-

öğretim faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte öğrenme 
kaynaklarının (sınıf, 

laboratuvar, stüdyo, 

öğrenme yönetim 
sistemi, basılı/e-

kaynak ve materyal, 

insan kaynakları vb.) 
oluşturulmasına 

yönelik planları vardır. 

Birimin genelinde 

öğrenme 
kaynaklarının 

yönetimi alana özgü 

koşullar, erişilebilirlik 
ve birimler arası 

denge gözetilerek 

gerçekleştirilmektedir. 

Öğrenme 

kaynaklarının  

geliştirilmesine ve 

kullanımına yönelik 

izleme ve 

iyileştirilme 

yapılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğrenme kaynaklarının (kütüphane, laboratuvar vb.) yeterlilik durumu, geliştirilmesine ilişkin planlamalar ve 

uygulamalar. 

● Öğrencilerin kütüphane, laboratuvar gibi öğrenme kaynaklarına erişim analizleri. 

● Öğrenme kaynaklarına erişilebilirliği belgeleyen kanıtlar (uzaktan eğitim uygulamaları dahil). 

● Öğrenme yönetim sistemi kullanımına ilişkin uygulama örnekleri. 

● Öğrenme kaynaklarıyla ilgili öğrenci geri bildirim araçları (örneğin, anketler). 

● Öğrenme kaynaklarının düzenli olarak izlendiğini ve iyileştirildiğini belgeleyen kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara ilişkin 

belgeler. 

 

Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar 

uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı 

ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. [1_OD2] 

Birimde eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş 

zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim 

olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır.  

Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini 

geliştirmeye yönelmektedir.  

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Kütüphane ve İnternet Merkezi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kutuphanedb.firat.edu.tr/


B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

1 2 3 4 5 
Birimde öğrencilerin 

akademik gelişimi ve 
kariyer planlamasına 

yönelik destek hizmetleri 

bulunmamaktadır. 

Birimde öğrencilerin 

akademik gelişimi ve 
kariyer planlaması 

süreçlerine ilişkin 

tanımlı ilke ve kurallar 
bulunmaktadır. 

Birimde öğrencilerin 

akademik gelişim ve 
kariyer planlamasına 

yönelik destek 

hizmetleri tanımlı 
ilke ve kurallar 

dahilinde 

yürütülmektedir. 

Birimde öğrencilerin 

akademik gelişimi ve 

kariyer planlamasına 

ilişkin uygulamalar 

izlenmekte ve 

öğrencilerin 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Akademik destek hizmetleri için kullanılan tanımlı süreçler ve varsa uzaktan eğitimde akademik ve teknik öğrenci 

danışmanlığı mekanizmaları. 

● Öğrencilerin danışmanlara erişimine ilişkin oluşturulan mekanizmalar. 

● Psikolojik danışmanlık veya kariyer merkezi organizasyonel yapısı, rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer 

hizmetlerine dair planlama ve uygulamalar. 

● Kariyer merkezinin sunduğu hizmetler ve ilgili uygulamalar. 

● Akademik destek, rehberlik ve kariyer hizmetlerine öğrencilerin katılımını belgeleyen kanıtlar. 

● Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili geri bildirim araçlarının sonuçları ve bu sonuçlara dayanarak yapılan izleme 
çalışmaları. 

● Süreçlere ilişkin yapılan güncelleme ve iyileştirmeleri belgeleyen kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilen özgün yöntem ve uygulamalara ilişkin 

belgeler. 

 

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek 

olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. Danışmanlık sistemi öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip 

edilmekte ve iyileştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz 

yüze, çevrimiçi) bulunmaktadır. [1_OD3] 

Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve 

öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği takip edilmektedir.  

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Akademik Danışmanlık Yönergesi 

Kariyer Merkezi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firat.edu.tr/documents/1687423214.pdf
https://kariyermer.firat.edu.tr/


B.3.3. Tesis ve altyapılar  

1 2 3 4 5 
Birimde uygun nitelik ve 

nicelikte tesisler ve altyapı 
bulunmamaktadır. 

Birimde uygun nitelik 

ve nicelikte tesis ve 
altyapının 

(yemekhane, yurt, 

sağlık, kütüphane, 
ulaşım, bilgi ve 

iletişim altyapısı, 

uzaktan eğitim 
altyapısı vb.) 

kurulmasına ve 

kullanımına ilişkin 
planlamalar 

bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

tesis ve altyapı 
erişilebilirdir ve 

bunlardan fırsat 

eşitliğine dayalı 
olarak 

yararlanılmaktadır 

Tesis ve altyapının 

kullanımı izlenmekte 

ve ihtiyaçlar 

doğrultusunda 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Tesis ve altyapının kullanımına yönelik belirlenmiş ilke ve kurallar. 

● Tesis ve altyapının erişim ve kullanımına ilişkin uygulamalar. 

● Tesis ve altyapının Birimsal büyüme ile ilişkili olarak gelişimini belgeleyen kanıtlar (örneğin, birim sayısındaki artış ile 

fiziksel alanların artışı arasındaki ilişki) 

● Uzaktan eğitim programları ve uygulamaları varsa, bunlara yönelik altyapı, tesis, donanım ve yazılım durumuna ilişkin 

kanıtlar. 

● Tesis ve altyapı hizmetlerinin düzenli olarak izlendiğini, çeşitlendirildiğini ve iyileştirildiğini gösteren belgeler. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilen özgün yöntem ve uygulamalara ilişkin 

kanıtlar. 

 

Tesis ve altyapılar (yemekhane, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan 

eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına 

sunulmuştur. Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir. [1_OD3] 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Yemekhane Hizmetleri 

Sağlık Hizmetleri 

Sosyal Merkezler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/announcements-detail/43253
https://sksdab.firat.edu.tr/page/9301
https://sosyalmenu.firat.edu.tr/


B.3.4. Dezavantajlı gruplar 

1 2 3 4 5 
Birimde dezavantajlı 

grupların eğitim 
olanaklarına erişimine 

ilişkin planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Dezavantajlı grupların 

eğitim olanaklarına 
nitelikli ve adil  

erişimine ilişkin 

planlamalar 
bulunmaktadır.   

Dezavantajlı 

grupların eğitim 
olanaklarına 

erişimine ilişkin 

uygulamalar 
yürütülmektedir. 

Dezavantajlı 

grupların eğitim 

olanaklarına 

erişimine yönelik 

uygulamalar 

izlenmekte ve 

dezavantajlı 

grupların görüşleri de 

alınarak 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Dezavantajlı öğrenci gruplarına sunulan hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda temsil, engelsiz üniversite 

uygulamaları, uzaktan eğitim süreçlerindeki uygulamalar vb.). 

● Dezavantajlı gruplardan alınan geri bildirimlerin izleme ve iyileştirme süreçlerinde kullanıldığını gösteren belgeler. 

● Engelsiz birim uygulamalarına ilişkin izleme, değerlendirme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 

kanıtlar. 

 

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına 

erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. Uzaktan eğitim alt yapısı bu 

grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuştur. Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz 

üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Bu grupların eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri 

doğrultusunda iyileştirilmektedir. [1_OD3] 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Engelsiz Yaşam  Araştırma ve Uygulama Merkezi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://engellimer.firat.edu.tr/


B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

1 2 3 4 5 
Birimde uygun nitelik ve 

nicelikte sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyet olanakları 

bulunmamaktadır. 

Sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyet 
olanaklarının 

yaratılmasına ilişkin 

planlamalar 
bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler 

erişilebilirdir ve 

bunlardan fırsat 
eşitliğine dayalı 

olarak 

yararlanılmaktadır. 

Sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyet 

mekanizmaları 

izlenmekte,  

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

faaliyetler 

çeşitlendirilmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin planlanması ve yürütülmesine ilişkin belgeler. 

● Yıl içerisinde öğrencilere yönelik düzenlenen sportif, kültürel ve sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet türü, konusu, katılımcı 

sayısı gibi bilgilerle). 

● Faaliyetlerin erişilebilirliğini ve fırsat eşitliğini gözettiğini belgeleyen kanıtlar. 

● Faaliyetlerin çeşitliliğini ve paydaşlardan alınan geri bildirimlerin dikkate alındığını gösteren belgeler. 

● Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine ilişkin kullanılan araçlar, izleme raporları ve iyileştirme veya 

çeşitlendirme çalışmalarını belgeleyen kanıtlar. 

● Standart uygulamalar dışında, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 
belgeler. 

 

Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, 

bütçe ve rehberlik desteği vardır. [1_OD3] 

Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme mevcuttur. Gerçekleştirilen 

faaliyetler izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda  iyileştirilmektedir.  

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Okul Etkinlikleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/news-all


B.4. Öğretim Kadrosu 

Birim, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm 

süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim 

elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır. 

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

1 2 3 4 5 
Birimin atama, yükseltme 
ve görevlendirme süreçleri 

tanımlanmamıştır. 

Birimin atama, 
yükseltme ve 

görevlendirme 

kriterleri tanımlanmış; 
ancak planlamada 

alana özgü ihtiyaçlar 

irdelenmemiştir. 

Birimin tüm alanlar 
için tanımlı ve 

paydaşlarca bilinen 

atama, yükseltme ve 
görevlendirme 

kriterleri 

uygulanmakta ve 
karar almalarda 

(eğitim-öğretim 
kadrosunun işe 

alınması, atanması, 

yükseltilmesi ve ders 
görevlendirmeleri 

vb.) kullanılmaktadır. 

Atama, yükseltme ve 

görevlendirme 

uygulamalarının 

sonuçları izlenmekte 

ve izlem sonuçları 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğretim elemanlarının atama, yükseltme ve görevlendirme kriterlerinin tanımlı ve kamuoyuna açık olduğunu belgeleyen 

kanıtlar. 

● Akademik kadronun uzmanlık alanı ile yürüttükleri dersler arasında uyumun sağlanmasına yönelik uygulamalar. 

● Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterlerinin izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 

belgeler. 

 

Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri 

belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak 

niteliktedir. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. [1_OD3] 

Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılır. Birimin öğretim üyesinden beklentisi 

bireylerce bilinir.  [2_OD3] 

Birim dışından ders vermek üzere görevlendirilenlerin seçiminde liyakate dikkat edilir ve yarıyıl sonunda 

performanslarının değerlendirilmesi şeffaf ve etkindir. Birimde eğitim-öğretim ilkelerine ve kültürüne uyum 

gözetilmektedir. [3_OD3] 

 

Kanıtlar: 
 

Kanıt 1 

Öğretim Üyeliğine Yükseltilme Ve Atanma Yönergesi 

 

Kanıt 2 

Önlisans Ve Lisans Eğitim-Öğretim Senato Esasları 

 

Kanıt 3 

Öğretim Elemanı Alım Sonucu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firat.edu.tr/documents/1666011501.pdf
https://www.firat.edu.tr/documents/1686567516.pdf
https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/ogretim-elemani-giris-sinavi-sonuclari-6653


B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

1 2 3 4 5 
Birimde öğretim 

elemanlarının öğretim 
yetkinliğini geliştirmek 

üzere planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Birimin öğretim 

elemanlarının; öğrenci 
merkezli öğrenme, 

uzaktan eğitim, ölçme 

değerlendirme, 
materyal geliştirme ve 

kalite güvencesi 

sistemi gibi 
alanlardaki 

yetkinliklerinin 

geliştirilmesine ilişkin 
planlar bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

öğretim 
elemanlarının 

öğretim yetkinliğini 

geliştirmek üzere 
uygulamalar vardır. 

Öğretim yetkinliğini 

geliştirme 

uygulamalarından 

elde edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları öğretim 

elamanları ile birlikte 

irdelenerek önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Eğiticilerin eğitimi uygulamalarına ilişkin planlamalar (kapsam, veriliş yöntemi, katılım bilgileri vb.) ve bunlara dair 

kanıtlar (uzaktan eğitim uygulamaları dahil). 

● Öğrenme-öğretme merkezleri tarafından yürütülen uygulamalara ilişkin belgeler ve kanıtlar. 

● Eğiticilerin eğitimi dışında öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmeye yönelik uygulamalara dair kanıtlar. 

● Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını izleme süreçlerini belgeleyen dokümanlar. 

● Öğretim elemanlarının izleme ve iyileştirme süreçlerine katılımını gösteren kanıtlar. 

● Öğretim yetkinliğini geliştirme süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 

belgeler. 

 

Öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri ihtiyaç analizleri temelinde planlanır, yaygın biçimde yürütülür ve 

etkililiği düzenli olarak izlenir.Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini ve uzaktan 

eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, 

ders, seminer vb.) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması vardır.  Öğretim 

elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmaktadır. Birimin öğretim yetkinliği geliştirme 

performansı değerlendirilmektedir. [1_OD2] 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Proje Hazırlama Eğitimleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/news-detail/24070


 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

1 2 3 4 5 
Öğretim kadrosuna yönelik 

teşvik ve ödüllendirilme 
mekanizmaları 

bulunmamaktadır. 

Teşvik ve 

ödüllendirme 
mekanizmalarının; 

yetkinlik temelli, adil 

ve şeffaf biçimde 
oluşturulmasına 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Teşvik ve 

ödüllendirme 
uygulamaları Birim 

geneline yayılmıştır. 

Teşvik ve ödül 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını takdir etmek, tanımak ve ödüllendirmek için Birim genelinde uygulanan 

teşvik mekanizmaları ve tanımlı süreçlere ilişkin belgeler. 

● Bu alanda yürütülen faaliyetlere ilişkin uygulama örnekleri. 

● Eğitim kadrosunun eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme uygulamalarını belgeleyen kanıtlar. 

● Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını takdir, tanıma ve ödüllendirmek üzere yürütülen faaliyetlerin izlenmesi ve 

iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 

belgeler. 

 

Öğretim elemanları için yaratıcı/yenilikçi eğitimi uygulamalarını ve bu alanda rekabeti arttırmak üzere “iyi 

eğitim ödülü” gibi teşvik ve ödüllendirme süreçleri vardır. Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere atama ve 

yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilir. [1_OD2] 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Akademik Teşvik Süreci ve Duyurusu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/2024-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sureci-hakkinda-6606


C.1.  Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma 

hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki 

altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

1 2 3 4 5 
Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimi ve 
organizasyonel yapısına 

ilişkin bir planlama 

bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma 

süreçlerinin yönetimi 
ve organizasyonel 

yapısına ilişkin 

yönlendirme ve 
motive etme gibi 

hususları dikkate alan 

planlamaları 
bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 

araştırma süreçlerin 
yönetimi ve 

organizasyonel yapısı 

Birimsal tercihler 
yönünde 

uygulanmaktadır. 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimi 

ve organizasyonel 

yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar 

izlenmekte ve 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Araştırma süreçlerinin yönetimine ve organizasyon yapısına ilişkin belgeler ve kanıtlar. 

● Birimin araştırma yönetişim modeli ve bu modelin nasıl uygulandığını gösteren belgeler. 

● Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlendiğini ve bu süreçlere yönelik yapılan iyileştirmeleri 

belgeleyen kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 

kanıtlar. 

 

Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl 

tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev 

tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu Birimsel tercihler yönünde gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve 

sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. [1_OD3],  [2_OD3] 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1  

Okulumuz Bünyesinde Tamamlanan ve Devam Eden Projeler 

Kanıt 2 

Bilimsel Araştırma Projelerini Destekleme Yönergesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bap.firat.edu.tr/?act=guest&act2=projeler&durum=tamam&Pfakulte=348
https://bap.firat.edu.tr/?act=guest&act2=sayfa&id=17


C.1.2. İç ve dış kaynaklar 

1 2 3 4 5 
Birimin araştırma ve 

geliştirme faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için yeterli 

kaynağı bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma ve 

geliştirme 
faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 

ve mali kaynakların 

oluşturulmasına 
yönelik planları 

bulunmaktadır. 

Birim araştırma ve 

geliştirme 
kaynaklarını 

araştırma stratejisi ve 

birimler arası 
dengeyi gözeterek 

yönetmektedir.. 

Birimde araştırma 

kaynaklarının 

yeterliliği ve 

çeşitliliği izlenmekte 

ve iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Araştırma-geliştirme bütçesi ve bu bütçenin dağılımına ilişkin kanıtlar. 

● Araştırma çerçevesinde yapılan stratejik ortaklıklar (kamu veya özel sektör ile). 

● Araştırma-geliştirme kaynaklarının araştırma stratejisi doğrultusunda yönetildiğini belgeleyen kanıtlar. 

● Araştırma kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğini ve iyileştirildiğini gösteren belgeler. 

● İç kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler (örneğin, BAP Yönergesi, İç Kaynak Kullanım Yönergesi vb.). 

● İç kaynakların birimler arası dağılımını gösteren kanıtlar. 

● Dış kaynak kullanımını desteklemek amacıyla oluşturulmuş yöntem ve birimler. 

● Dış kaynakların dağılımını ve yönetimini belgeleyen kanıtlar. 

● Dış kaynakların yıllar itibarıyla değişimini gösteren belgeler. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair kanıtlar. 

 

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar vardır ve erişimi kolaydır. Araştırma 

potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel fonlar, 

motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri vardır. Üniversite içi kaynakların yıllar 

içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yanları, beklentileri karşılama düzeyi 

değerlendirilmektedir. [1_OD2]  

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1  

Bilimsel Araştırma Projelerini Destekleme Yönergesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bap.firat.edu.tr/?act=guest&act2=sayfa&id=17


C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 

1 2 3 4 5 
Birimin doktora programı 

ve doktora sonrası 
imkanları 

bulunmamaktadır.. 

Birimin araştırma 

politikası, hedefleri ve 
stratejileri ile uyumlu 

doktora programı ve 

doktora sonrası 
imkanlarına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Birimde araştırma 

politikası, hedefleri 
ve stratejileri ile 

uyumlu ve 

destekleyen doktora 
programları ve 

doktora sonrası 

imkanlar 
yürütülmektedir. 

Birimde doktora 

programları ve 

doktora sonrası 

imkanlarının çıktıları 

düzenli olarak 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Doktora programları ve doktora sonrası imkanlara ilişkin kanıtlar 

● Bu programlar ve imkanlardan yararlanan öğrenci/araştırmacı sayıları ve bunların birimlere göre dağılımı 

● Doktora programları ve doktora sonrası imkanlara yönelik izleme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Birimimizde sadece ön lisans programları yer almaktadır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

Birim, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, 

iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır. 

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

1 2 3 4 5 
Birimde, öğretim 

elemanlarının araştırma 

yetkinliğinin 
geliştirilmesine yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde, öğretim 

elemanlarının 

araştırma yetkinliğinin 
geliştirilmesine 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

öğretim 

elemanlarının 
araştırma 

yetkinliğinin 

geliştirilmesine 
yönelik uygulamalar 

yürütülmektedir. 

Birimde, öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

geliştirilmesine 

yönelik uygulamalar 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları öğretim 

elemanları ile birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planlama ve uygulamalar (destekleyici eğitimler, 

uluslararası fırsatlar, proje iş birliği çalışmaları vb.)  

● Öğretim elemanlarının geri bildirimleri 

● Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar  

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 
uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı Birimlerin dağılımı; kümelenme/ 

uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. 

Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. 

gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir. [1_OD2] 

 
Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Proje Hazırlama Eğitimleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/news-detail/24070


C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 

1 2 3 4 5 
Birimde ulusal ve 

uluslararası düzeyde ortak 
programlar ve ortak 

araştırma birimleri 

oluşturma yönünde 
mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde ulusal ve 

uluslararası düzeyde 
ortak programlar ve 

ortak araştırma 

birimleri ile araştırma 
ağlarına katılım ve iş 

birlikleri kurma gibi 

çoklu araştırma 
faaliyetlerine yönelik 

planlamalar ve 

mekanizmalar 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

ulusal ve uluslararası 
düzeyde ortak 

programlar ve ortak 

araştırma faaliyetleri 
yürütülmektedir. 

Birimde ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

Birim içi ve Birimlar 

arası ortak 

programlar ve ortak 

araştırma faaliyetleri 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma birimleri oluşturulmasına yönelik mekanizmalara 

ilişkin kanıtlar. 

● Ortak programlar ve araştırma faaliyetlerine yönelik yapılan ikili anlaşmalar ve iş birliklerine ilişkin belgeler. 

● Birimin dahil olduğu araştırma ağları, ortak programlar, araştırma birimleri ve ortak araştırmalardan üretilen çalışmalar 

ve projelere ilişkin kanıtlar. 

● Ortak programlar ve araştırma faaliyetleriyle ilgili paydaşlardan alınan geri bildirimlere dair belgeler. 

● Ortak programlar ve araştırma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik süreçler ve bunlara ilişkin kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına göre geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair kanıtlar. 

 

Birimlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek 

mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.  Ortak araştırma, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri 

varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve 

sistematik olarak izlenerek Birimin hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. [1_OD2] 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Elazığ Sağlık İl Müdürlüğü Protokol 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.firat.edu.tr/tr/page/news/universitemiz-ile-saglik-il-mudurlugu-arasinda-isbirligi-protokolu-imzalandi-5605


C.3. Araştırma Performansı 

Birim, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen 

bulgular, Birimin araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için 

kullanılmalıdır. 

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

1 2 3 4 5 
Birimde araştırma 

performansının 
izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik 

mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde araştırma 

performansının 
izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik ilke, kural ve 
göstergeler 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

araştırma 
performansını 

izlenmek ve 

değerlendirmek üzere 
oluşturulan 

mekanizmalar 

kullanılmaktadır. 

Birimde araştırma 

performansı 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Tanımlı Süreçler: Araştırma performansını izlemek için oluşturulmuş tanımlı süreçlere ilişkin belgeler. 

●  Araştırma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalara dair kanıtlar. 

● Araştırma performansı ile ilgili paydaşlardan alınan geri bildirimlere ilişkin belgeler. 

● Araştırma performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik süreçler ve bunlara dair kanıtlar. 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve 

uygulamalara dair belgeler. 

 

Birim araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenleri 

irdelenir. Birimin odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; uluslararası görünürlük, 

uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde 

teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle rekabet, seçilmiş Birimlerle kıyaslama (benchmarking) 

takip edilir. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmaktadır. [1_OD2] 

 

 

 
Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Akademik Bilgi Sistemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://abs.firat.edu.tr/tr


 

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 

1 2 3 4 5 
Birimde öğretim 

elemanlarının araştırma 
performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik 
mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde öğretim 

elemanlarının 
araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 
değerlendirmesine 

yönelik ilke, kural ve 

göstergeler 
bulunmaktadır.    

Öğretim 

elemanlarının 
araştırma-geliştirme 

performansı 

izlenmekte ve 
öğretim elemanları 

ile birlikte 

değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

Öğretim 

elemanlarının 

araştırma-geliştirme 

performansı 

izlenmekte ve 

öğretim elemanları 

ile birlikte 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçler (Yönetmelik, yönerge, 

süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz, takdir-tanıma sistemi, teşvik mekanizmaları vb.) 

● Öğretim elemanlarının araştırma performansına yönelik analiz raporları 

● Öğretim elemanlarının geri bildirimleri 

● Araştırma geliştirme performansına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Öğretim elemanlarının araştırma performansını paylaşması beklenir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler vardır 

ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, değerlendirilir ve Birimsel 

politikalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılır. 

Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmıştır. [1_OD2] 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Akademik Bilgi Sistemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://abs.firat.edu.tr/tr


 

 

D.1.  Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Birim, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı 

ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

1 2 3 4 5 
Birimde toplumsal katkı 
süreçlerinin yönetimi ve 

organizasyonel yapısına 
ilişkin bir planlama 

bulunmamaktadır. 

Birimin toplumsal 
katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 
organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamaları 
bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 
toplumsal katkı 

süreçlerinin yönetimi 
ve organizasyonel 

yapısı Birimsal 

tercihler yönünde 
uygulanmaktadır. 

Birimde toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar 

izlenmekte ve 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısını gösteren kanıtlar 

● Toplumsal katkı yönetişim modelini gösteren kanıtlar 

● Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten birimler ve uygulama örnekleri 

● Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Kovancılar Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı süreçleri, kurumun toplumsal katkı politikasıyla 

bütünleşmiş ayrıca bünyesinde barındırdığı öğrenci kulüpleri ile birlikte  yönetim ve organizasyonel yapısıyla 

kurumsallaşmış durumdadır. Bu süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı, kurumun belirlediği toplumsal 

katkı politikasıyla uyumlu bir şekilde ilerlemektedir. [1_OD3]. 

 

 

Kanıtlar:  

Kanıt 1 

Okul Etkinlikleri 
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D.1.2. Kaynaklar 

1 2 3 4 5 
Birimin toplumsal katkı 

faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için yeterli 

kaynağı bulunmamaktadır. 

Birimin toplumsal 

katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planları 
bulunmaktadır. 

Birim toplumsal 

katkı kaynaklarını 
toplumsal katkı 

stratejisi ve birimler 

arası dengeyi 
gözeterek 

yönetmektedir. 

Birimde toplumsal 

katkı kaynaklarının 

yeterliliği ve 

çeşitliliği izlenmekte 

ve iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten araştırma ve uygulama merkezleri ve diğer birimlere ilişkin kanıtlar 

● Toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan bütçe ve yıllar içinde dağılımını içeren kanıtlar 

● Toplumsal katkı kaynaklarının toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda yönetildiğini gösteren kanıtlar  

● Toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar 

● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra Birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

Fırat Üniversitesi, toplumsal katkı faaliyetleri için ayrılan kaynakların belirlenmesi, paylaşılması, 

kurumsallaşması ve yönetilmesini Stratejik Plana bağlı kalarak yürütmektedir. Bu kaynaklar genellikle mali, 

fiziksel ve insan kaynakları olarak özetlenebilir ve üniversitemizin toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda etkin 

bir şekilde kullanılmaktadır. 

 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Hayır Kermesleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kovancilar.firat.edu.tr/news-detail/13392


 

 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

Birim, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

1 2 3 4 5 
Birimde toplumsal katkı 

performansının 
izlenmesine ve 

değerlendirmesine yönelik 
mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Birimde toplumsal 

katkı performansının 
izlenmesine ve 

değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural ve 

göstergeler 

bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 

toplumsal katkı 
performansını 

izlenmek ve 
değerlendirmek üzere 

oluşturulan 

mekanizmalar 
kullanılmaktadır. 

Birimde toplumsal 

katkı performansı 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla 

değerlendirilerek 

iyileştirilmektedir 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin kanıtlar. 

● Toplumsal katkı performansını izlemek ve değerlendirmek için kullanılan tanımlı süreçlere ait belgeler. 

● Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalara dair kanıtlar. 

● Birimde yürütülen toplumsal katkı faaliyetlerinin değerlendirildiğini gösteren kanıtlar ve izleme raporları. 

● Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin izlemeye dayalı iyileştirmelerin yapıldığını gösteren kanıtlar veya raporlar. 

● Toplumsal katkı faaliyetleri kapsamında iş birliği yapılan Birimlarla imzalanan protokoller ve anlaşmalar 

● Toplumsal katkı faaliyetleri ile ilgili paydaşlardan alınan geri bildirimlere dair belgeler. 

● Toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik süreçler ve bunlara ilişkin kanıtlar. 

● Standart uygulamaların yanı sıra, Birimin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmiş özgün yöntem ve uygulamalara dair 

belgeler. 

 

Kovancılar Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı süreçleri, kurumun toplumsal katkı politikasıyla 

bütünleşmiş ayrıca bünyesinde barındırdığı öğrenci kulüpleri ile birlikte  yönetim ve organizasyonel yapısıyla 

kurumsallaşmış durumdadır. Bu süreçlerin değerlendirilmesi toplum ve öğrenci talepleri alınarak yapılan 

değerlendirmeler neticesinde sürekli iyileştirilmektedir. [1_OD3]. 

 

Kanıtlar: 

Kanıt 1 

Okul Etkinlikleri 
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A. LİDELİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 
Güçlü Yönler Gelişmeye Açık Yönler 

 

 Stratejik planlama ve 

uygulamada güçlü bir çerçeve  

 Kalite yönetim sisteminin etkin 

bir şekilde uygulanması  

 Şeffaf ve katılımcı bir yönetim 

anlayışı  

 Sürekli iyileştirmeye 

odaklanma 

 

 

 Kaynakların etkin kullanımı  

 Karar alma süreçlerinin 

hızlandırılması  

 Performans ölçme ve 

değerlendirme sisteminin 

geliştirilmesi  

 Risk yönetimi sisteminin 

geliştirilmesi 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 
Güçlü Yönler Gelişmeye Açık Yönler 

 

 Güçlü akademik kadro  

 Yeterli altyapı  

 Çeşitli eğitim programları  

 Akredidasyon çalışmaları 

 

 

 

 

 Mezunların işgücü piyasasına 

uyumunun artırılması  

 Girişimcilik ve inovasyon 

odaklı eğitim programlarının 

geliştirilmesi  

 Aktif öğrenme yöntemlerinin 

yaygınlaştırılması  

 Dijital dönüşümün eğitimde 

daha etkin kullanılması 

 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
Güçlü Yönler Gelişmeye Açık Yönler 

 

 Ar-Ge projelerine verilen önem  

 Bilimsel yayın sayısının 

artması  

 

 Ar-Ge gelirlerinin artırılması  

 Sanayi ile işbirliğinin 

geliştirilmesi  

 

D. TOPLUMSAL KATKI 
Güçlü Yönler Gelişmeye Açık Yönler 

 Toplumsal sorumluluk 

projelerine aktif katılım  

 Bölgesel kalkınmaya katkı  

 Sürdürülebilirlik bilincinin 

geliştirilmesi 

 Engeli erişiminin iyileştirilmesi  

 Toplumsal farkındalık 

projelerinin artırılması  

 Çevre koruma çalışmalarının 

yaygınlaştırılması 

 



 


